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Общая трудоемкость  5 ЗЕТ  

Форма обучения                   очная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  в семестрах: 

в том числе:       экзамен 3 

 аудиторные занятия  73,6    
самостоятельная работа  72    

     
часов на контроль  34,4 

 
    

           
Форма обучения                   очно-заочная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  в семестрах: 

в том числе:       экзамен 3 

аудиторные занятия  17,6    
самостоятельная работа  153,4    

     
часов на контроль  9     
 

 

 

 

 

      
Форма обучения                   заочная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  на курсах: 

в том числе:       экзамен 3 

 аудиторные занятия  17,6    
самостоятельная работа  155    

     
часов на контроль  7,4     
       

 

 

 

 

 

 



Распределение часов дисциплины по семестрам 

очная форма  

 
Семестр 

(<Курс>.<Семестр 
на курсе>) 

3 (2.1) 
Итого  

  

Вид занятий     

Лекции 36  36  

Практические 36  36  

Контактная работа 
на аттестацию 

1,6  1,6  

Итого ауд. 73,6  73,6  

Кoнтактная рабoта 73,6  73,6  

Сам. работа 72  72  

Часы на контроль 34,4  34,4  

Итого 180  180  

Распределение часов дисциплины по семестрам 

очно-заочная форма  

Семестр 
(<Курс>.<Семестр 

на курсе>) 
3 (2.1) 

Итого  

  

Вид занятий     

Лекции 6  6  

Практические 10  10  

Контактная работа 
на аттестацию 

1,6  1,6  

Итого ауд. 17,6  17,6  

Кoнтактная рабoта 17,6  17,6  

Сам. работа 153,4  153,4  

Часы на контроль 9  9  

Итого 180  180  

Распределение часов дисциплины по курсам 

заочная форма  

Курс 3 
Итого  

Вид занятий   

Лекции 6  6  

Практические 10  10  

Контактная работа 
на аттестацию 

1,6  1,6  

Итого ауд. 17,6  17,6  

Кoнтактная рабoта 17,6  17,6  

Сам. работа 155  155  

Часы на контроль 7,4  7,4  

Итого 180  180  
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

 Цель: формирование студентами компетентности, которая позволит детально анализировать конфликтные ситуации во 

всех сферах менеджмента, творчески решать задачи по управлению конфликтами различных уровней, выполнять 

функции медиатора в переговорном процессе по разрешению конфликтов. 

• Задачи: 

• Познавательно-теоретические: умение развить в конфликте конструктивный потенциал.; 

• Утилитарно-практические: помочь разобраться людям понять, что делать с конфликтами; 

• PR – цель — установление двустороннего общения для выявления общих представлений или общих интересов и 

достижение взаимопонимания, основанного на правде, знании и полной информированности во избежание 

конфликтов. 

. 
 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ   

Цикл (раздел) ОП: Б1.В  

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Философия 

2.1.2 Психология 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Основы самоменеджмента 

2.2.2 Управление рисками организации 

2.2.3 Управление социальным развитием организации 

2.2.4 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

     
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ)  

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 
УК-6.2: Демонстрирует умение самоконтроля и рефлексии, позволяющие самостоятельно корректировать 

обучение по выбранной траектории 

Знать: критерии самоконтроля и рефлексии 

Уметь: разрабатывать индивидуальную образовательную траекторию 

Владеть: навыками корректировки обучения по выбранной траектории 
     

УК-6.3: Применяет способы управления своей познавательной деятельностью и удовлетворения образовательных 
интересов и потребностей 

Знать: основы и принципы управления своей познавательной деятельностью 

Уметь: управлять своей познавательной деятельностью 

Владеть: навыками удовлетворения образовательных интересов и потребностей 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 
     

УК-9.3: Способен к взаимодействию в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидами 

Знать: особенности взаимодействия с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами в 

профессиональной сфере 

Уметь: взаимодействовать в социальной сфере с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами 

Владеть: технологиями взаимодействия в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидами 

ПК-2. Способен оценивать экономические и финансовые показатели деятельности организации 
     

ПК-2.3: Определяет цели, направления социальной политики и социально значимых аспектов деятельности 
организации, которые могут повлечь существенные последствия для самой организации, потребителей ее 
продукции, собственников, государственных органов, контрагентов или иных связанных с ней групп общества 

Знать: основы социальной политики и социально значимых аспектов деятельности организации 

Уметь: определять последствия социальной политики для самой организации, потребителей ее продукции, 
собственников, государственных органов, контрагентов или иных связанных с ней групп общества 

Владеть: навыками определения и реализации социально значимых аспектов деятельности организации, которые 

могут повлечь существенные последствия для самой организации, потребителей ее продукции, собственников, 

государственных органов, контрагентов или иных связанных с ней групп общества      



           

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен  

3.1 Знать:  

• современные практические приемы разрешения конфликтов; 

• техники управления конфликтными ситуациями; 

• скрытые и явные причины конфликтов в деловых и личных отношениях; 

• способы эффективного противостояния и разрешения конфликтов. 

 3.2 Уметь: 

• определять точные причины конфликта, а также цели, мотивы и интересы конфликтующих сторон; 

• просчитывать очевидные и скрытые последствия конфликта, а также варианты влияния и давления на 

конфликтующие стороны; 

• выполнять функции посредника между конфликтующими сторонами; 

• использовать точные приемы психологической самозащиты и воздействия на противостоящую сторону; 

• общаться в условиях острого противоборства и экстремальных условиях. 

•  
3.3 Владеть: 

• навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами. 
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